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Un mensaje a nuestra comunidad

Cambio Visible, el informe para Nuestra Comunidad del ejercicio 2013 del Sistema de Salud de
Harris, comparte los logros recientes y sus exitosos esfuerzos por encabezar un cambio radical,

o transformacion, de la atencion médica local en una era de reforma de la salud e incertidumbre
econdémica y social. Asimismo, refleja nuestro foco en la asistencia médica primaria, la prevencion
y el buen estado de salud, el esfuerzo por mejorar el acceso de los pacientes a los servicios de
atencion médica, y el compromiso constante por brindar la atencién centrada en el paciente de
mayor calidad a los residentes del condado de Harris.

El ano fiscal 2013 fue importante en la historia del Distrito Hospitalario del Condado de Harris, que
ahora opera con el nombre de Sistema de Salud de Harris, un nombre que comunica que somos
mas que un distrito de hospitales. Somos un sistema de atencién médica y la Salud esta en el
centro de todo lo que hacemos.

Médicos de Baylor College of Medicine y el Centro de Ciencias de la Salud de la Universidad de
Texas en Houston (UTHealth) brindan atencion médica en todas nuestras instalaciones. Con el
énfasis en tratar a todos los pacientes y sus familiares con dignidad y respeto, nunca ha sido
mas fuerte la alianza que hemos forjado para atender las numerosas y diversas necesidades de
atencion médica de nuestra comunidad, y para educar a la proxima generacion de médicos.

En el proximo afo, ampliaremos el acceso de los pacientes a los servicios de atencion médica en
nuestra comunidad a través de la incorporacién planificada de numerosas clinicas de urgencias

y centros de asistencia médica primaria en la comunidad, asi como de la colaboracién con otros
proveedores de asistencia médica.

Agradecemos a los miembros de nuestro equipo, incluidos los miembros de la Corte de
Comisionados del Condado de Harris, el Consejo Directivo del Sistema de Salud de Harris, el
consejo de administraciéon de la Fundacion del Distrito Hospitalario del Condado de Harris, los
médicos de Baylor College of Medicine y UTHealth, y los numerosos empleados, voluntarios y
miembros del consejo de pacientes por su lealtad, compasion y dedicacion sincera para brindar
una excelente atencién médica a nuestros pacientes.

Atentamente,
Carolyn Truesdell David S. Lopez
Presidente Presidente y Director General

Consejo Directivo Sistema de Salud de Harris



Gumplir con nuestra mision como auxiliares responsables

Mejoramos la salud de nuestra comunidad mediante la provision de atencion médica de calidad
a los residentes del condado de Harris y la capacitacién de la préxima generacion de profesionales
de la salud.

El Sistema de Salud de Harris esta transformando todo nuestro sistema de salud para responder

a las necesidades en cambio de nuestra comunidad, que es diversa y crece rapidamente. Estamos
construyendo una red aun mas grande de instalaciones de asistencia primaria y de especialidad
que ayuda a la gente a mantenerse saludable, activa y productiva. Esperamos que nuestro

sistema de atencién médica asista a decenas de miles de pacientes mas en los préximos tres anos.
La decisién de focalizarnos en la atencion primaria se basé en la nociéon de que una poblacién mas
sana requiere menos hospitalizacion, lo que significa que recursos valiosos pueden tocar mas vidas
en un entorno de atencién primaria.

Costo promedio de una infernacion 8",745




El Sistema de Salud de Harris define
el modelo nacional de atencion medica del futuro.

En todo el pais esta ocurriendo una transformacién dramatica o un cambio radical en la provisién
de atencién médica; una transformacién que enfatiza la atencién médica primaria, la prevenciéon
y el buen estado de salud. Como lideres en la provision de atencién médica para aquellos que no
cuentan con cobertura o tienen una cobertura deficiente en el condado de Harris, sabemos que
la atencién médica primaria es el modo mas eficaz de mantener sana a nuestra poblacion.

La ampliacion de los centros de atencién médica primaria nos ayuda a asistir a un niumero mayor
de personas en centros vecinales mas accesibles econdmicamente y mas convenientes. De este
modo, el Sistema de Salud de Harris es capaz de mantener a nuestros pacientes mas saludables y
minimizar la probabilidad de una internacién costosa.

De forma inteligente, el Sistema de Salud de Harris comenzo su propia transformacion de la atencion
médica primaria hace décadas y no en respuesta a las ultimas 6rdenes legislativas. Como defensores
de la atencion médica decididos a aumentar el acceso de los pacientes a los servicios de atencion
médica de calidad, el Sistema de Salud de Harris es capaz de ofrecer a nuestra comunidad el mejor
servicio de atencién médica al menor costo posible.

Ahora el pais sigue nuestro liderazgo progresista.

Enlos ultimos 10 afios, el Sistema de Salud de Harris ha
cambiado estratégicamente el énfasis en la asistencia
médica de infernaciones a centros ambulatorios.




Ubicaciones del Sistema de Salud de Harris

El Sistema de Salud de Harris es pionero en la provision de la atencién médica correcta en el
lugar y el momento correctos. Es bien sabido que aproximadamente la mitad de las consultas
en el servicio de urgencias pueden ser tratadas en un centro de atencion primaria. Al tomar
conocimiento de esto, planificamos agregar 10 nuevas ubicaciones en los préoximos dos afios,
incluidas seis clinicas de urgencias, tres nuevos centros de atencién primaria y un nuevo centro
de especialidad.
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@ Clinicas localizadas en escuelas sacnt
Centro Odontoldgico
@ Centro de Dilisis

Clinica de Especialidad 20]3

Nuevas instalaciones planificadas
16 CENTROS DE SALUD
3 HOSPITALES
B CLINICAS LOCALIZADAS EN ESCUELAS
CENTRO ODONTOLOGICO
1 CENTRO DE DIALISIS
1 CLINICA DE ESPECIALIDADES MULTIPLES
CLINICAS LOCALIZADAS EN REFUGIOS



El Sistema de Salud de Harris es un sistema de ensefianza para Baylor College of Medicine y el Centro de
Ciencias de la Salud de la Universidad de Texas en Houston (UTHealth), dos de las facultades de medicina mas
importantes del pais. Médicos de estas prestigiosas instituciones, muchos de ellos destacados en el campo
elegido, forman parte del personal de nuestros centros de salud, clinicas de especialidad y los tres hospitales.




Para cumplir con nuestra mision de mejorar la salud de la comunidad, el sistema de Salud de Harris
también ofrece atenciéon odontoldgica y oftalmoldgica integral en muchas ubicaciones a lo largo

del condado de Harris.




Un ambiente centrado en el paciente
Clinica Smith

+ Nueva instalacion ambulatoriade
cinco pisos con mas de 100 salas
de exploracion, 16 clinicas de
especialidad, tres aceleradores
lineales, una farmacia, laboratorio,
jardin de curacién ‘ 4

47,000 consultas en los primeros cinco
meses de funcionamiento
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Mantener a Ius nifios saludables

Geniros medicos para nifios y
adolescentes Bear Creek + Pasadena

*+ Asistencia primariay
de especialidad

ﬁ;‘ dsrogramar 20,000
onsultas al afno R
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Servicios medicos esénciale
cerca del hogar <

Servicios de asistencia mé

ninos y adultos, incluyendo'a
primaria, ginecologia y obstet
oftalmologia, podologiay psiquis

+ Farmacia, laboratorio,'se

mamografia y radiografia, t0d@
dentro de las instalaciones.

+ Asesoramiento y educacion sobre
la salud, que incluyen cursos sobre
nutricién, control de peso, para dejar de
fumar y servicios sociales

Habitaciones
semiprivadas,
mejor experiencia
para el paciente

+ Cambio a
habitaciones

hospitalarias
semiprivadas que
brindan mayor
privacidad y
comodidad




La atencion primaria es esencial para prevenir enfermedades y mantenerse saludable. Con una de
las redes de atencién primaria mas grandes de Texas, mantenemos a nuestros pacientes en el centro
de la asistencia. Nuestros médicos dirigen un equipo de enfermeros y otros profesionales de la salud
altamente capacitados para ayudar a los pacientes a lograr una vida mas saludable y disfrutable.

enfermedades
agudas

enfermedades
crdnicas

atencion
primaria

mental
especiali-
dades
asistencia
ambulatoria

diagndstico

_ N/ emergencias
Un sistema avanzado de historia
clinica en formato electranico

permite a nuestros profesionales de la salud acceder y coordinar
todos los aspectos de la atencién del paciente desde una base de
datos unica y exhaustiva. Asimismo, brinda a los pacientes acceso
sin precedentes a su historia clinica y les brinda la posibilidad de
comunicarse con los proveedores de atencién médica.

Reconocidos como uno de los sistemas de atencidn médica mas cnnectaﬂos de Estados
Unidos, fuimos uno de los primeros en adoptar tecnologia de la informacion de vanguardia.

El Sistema de Salud de Harris fue el primer sistema de atencion médica en Houston enimplementar
el lector biométrico de huellas para garantizar |a seguridad y confidencialidad del paciente.




Nuestra posicion financiera

En el Ultimo ejercicio, avanzamos mucho para satisfacer las necesidades sanitarias de nuestra
comunidad. Operar con prudencia fiscal durante muchos anos nos ha permitido hacer inversiones
significativas en nuestro sistema de salud, que nos devolveran importantes dividendos sanitarios
en las préximas décadas. Esto resulté en una pérdida operativa inferior al 1% para el ejercicio 2013
(del 1° de marzo de 2012 al 28 de febrero de 2013).

Caridad y pagos a cargo del paciente 63.7% ...

wcatyoe 2205 (N COMBINACIGN
B 0F PAGO DE L0S
| PACIENTES

Planes de atencion médica controlada
de Medicare y Medicaid .97 ...\

Respaldados por una
hase impositiva de $508.4 millones,
el Sistema de Salud de Harris brindd

$621.9 millones

en atencion medica sin compensacion en el ejercicio 2013.

FINANZAS DEL EJERCICIO 2013
S1129 mil mil
: : B $1129 mil millones

Impuestos prediales Servicioa : Inversion y ofros ingresos

$508.4 millones pacientes,nefo $53.2 milliones
$294.8 millones: , o
Pago complementario de Medicaid*
$272.4 milliones

*Participacion desproporcionada (DSH), Atencién no compensada (UC), Renuncia 1115 de Medicaid



Informacion Estadistica Destacada

Ejercicio finalizado el 28 de febrero de 2013

Total de consultas ambulatorias 1,742,429

Los componentes principales incluyen:

Consultas de atencidn primaria 786,034
Consultas de especialidad 306,163
Casos de cirugias ambulatorias 10,123
Total de consultas en servicio de emergencias 173,651
Total de casos que ocupan camas 48,544
Nacimientos 6,676
Total de pacientes en un dia 232,525
Censo diario promedio* 637

¥pacientes en el hospital




Estado de Resultados

Ejercicio finalizado el 28 de febrero de 2013 (en miles de USD)

Ingresos Operativos

Ingreso neto por servicio a pacientes S 294,778
Ingresos por programas complementarios de Medicaid 272,445
Otros ingresos operativos 25,360

Total de ingresos operativos 592,583

Gastos Operativos

Sueldos, salarios y beneficios 662,389
Farmacos y suministros 179,690
Servicios de médicos 154,136
Otros servicios comprados 105,182
Depreciacion y amortizacion 51,588

Total de gastos operativos 1,152,985

Ganancia (pérdida) operativa (560,402)

Ingresos no Operativos (gastos)

Ingresos tributarios Ad valorem - netos 508,424
Ingresos netos por acuerdo del tabaco 9,719
Otros 823

Total de ingresos no operativos — netos 518,966
Aportes de capital 10,272

Variacion en la posicion financiera neta S (31,164)




Fundacion del Distrito Hospitalario del Condado de Harris

Desde 1992, la Fundacién del Distrito Hospitalario del Condado de Harris, una organizacioén privada
sin fines de lucro, ha asistido al Sistema de Salud de Harris financiando programas y servicios

que fomentan la misién de brindar atencién primaria, prevencién y bienestar a los residentes del
condado de Harris.

Al combinar las donaciones de personas, empresas, organizaciones y otras fundaciones, la
Fundacién del Distrito Hospitalario del Condado de Harris sustenta los servicios brindados a

los pacientes, las mejoras en las instalaciones y los
programas de educacion para un buen estado de
salud. Con eventos especiales como Silver Tea, Mallets
and Medicine y el Texas Med 5K, se logra recaudar
dinero y despertar la conciencia para programas como
asistencia contra el cancer, educacién en enfermeria y
proyectos extensivos. La Fundacion también solicita
activamente ayuda para los servicios de traumatologia
y servicios médicos moviles.

Agradecemos el firme respaldo que nos brindan los
numerosos donantes y alentamos a otros a que nos
ayuden a ampliar la red de seguridad en beneficio de
todos los residentes del condado de Harris.

113-566-6409

Ganancia Proveniente de Programas

Atencion y estudios para detectar el cancer $ 447,554
Campana de recaudacién de fondos de la clinica Smith 339,977
Otras ayudas de programas 214,062
Programas de extension 131, 873
Educacion en liderazgo en enfermeria 84,866
Programas de traumatologia 59,390
Aportes dirigidos a los empleados 50,022

Total $ 1,327,744




Consejo Directivo

Carolyn Truesdell
Elvin Franklin Jr.

Daisy Stiner

Anne Clutterbuck
Stephen H. DonCarlos
Lawrence D. Finder
George D. Santos, MD
Rene “TJ” Tijerina Jr.
E. Dale Wortham

David S. Lopez

Premios + Especiales Reconocimientos

Sistema de Salud de Harris

Physician Practice Connections®
Patient-Centered Medical Home
National Committee for

Quiality Assurance

El primer sistema de atencion médica en
Houston en conseguir esta designacion

Pathway to Excellence®

American Nurses Credentialing Center
Ambiente positivo para que el personal de
enfermeria se destaque

Gage Award for Improving
Population Health

National Association of

Public Hospitals and Health Systems
Programa Healthy Harvest

Most Wired Award

American Hospital Association’s

Hospitals & Health Networks

Excelencia en tecnologia de la informacion
relativa a la atencién médica

Get With The Guidelines® - Stroke
Silver Plus Award

American Heart Association

Nivel de atencién mas alto en los
pacientes que hayan sufrido un ACV

Harry H. Mellon Award of Excellence
The Gordian Group

El mayor honor de la industria de la
construccion

Leading Edge Element Award
International Facility Management
Association/Houston

Tecnologia avanzada

HARRISHEALTH

SYSTEM



Prometemos

Brindar atencion médica de calidad mediante personal
idoneo y altamente capacitado.

Brindar un servicio rdpido, amable y cortés.

Ser sensibles y receptivos a sus necesidades y
preocupaciones, asi como también a las de su familia.
Brindar un ambiente limpio, comodo y seguro en todos
nuestros centros.

HARRISHEALTH

SYSTEM

113-634-1000
harrishealth.org



