CAC QUYEN VA TRACH NHIEM CUA BENH NHAN

CAC QUYEN cUA BENH NHAN
La mot bénh nhan cha Harris Health System, quy vi
cd cac quyén sau day:

¢+ QUYEN PUQC PHAN HOI HOP LY POI VOI CAC YEU CAU DIEU TRI.
Quy vj cé quyén duoc lang nghe va phan hoi nhitng gi quy vi dé nghi
tai Harris Health néu cé thé duwoc, véi diéu kién khéng trai véi chinh
sach quy dinh cta Harris Health, va lut phap cho phép lam nhu vay.
Néu quy vi dwgc chuyén sang bénh vién khdc, quy vi cé quyén dugc
biét ly do tai sao va rdi ro, lgi ich, cling nhw cac lwa chon thay thé cho
viéc chuyén vién.

+ QUYEN PU'QC TIEP CAN BINH DANGVOT BIEN PHAP BIEU TRI. QuY vi
¢6 quyén duwoc diéu tri hodc cham séc trong cac dich vu ctia Harris
Health bat ké tudi, sic téc,mau da, gidi tinh, qudc gia xuat xi&, ton
gido, tinh trang khuyét tat, hodc dién khac dwoc luat phap bao vé.

¢+ QUYEN NHAN PU'QC THONG TIN VE CAC QUYEN CUA BENH NHAN.

Quy vi, hodc ngudi dai dién riéng cla quy vi cé quyén cé dugc thong
tinvé cac chinh sach cla Harris Health vé quyén cta bénh nhan
khi quy vi nhap vién hodc trwdc khi Harris Health cung cdp hoac
ngtrng cung cap dich vu chdm séc sire khde cho quy vi. Quy vi cling cé
quyén biét cach thirc Harris Health sé& diéu tra va khi cé thé duorc, giai
quyét cac khi€u nai cla quy vi vé chat lwgng chdm sdcsirc khoe.
Quy vi, hodc nguoi dai dién riéng cla quy vi cd quyén phan nan vé
chat lvgng chdm séc strc khde ma quy vi nhan duwoc tai Harris Health,
tryee tiép vai Uy ban Strc khde va Dich vy Nhan sinh Texas bang cach
glri khi€u nai cGa quy vi tdi:

Health Facility Compliance Unit (MC 1979) Texas Health and

Human Commission,

P.O. Box 149347

Austin, Texas 78714-9347

Fax-512-834-6653;

Pudng DAy Khan Khiéu Nai - 1-888-973-0022

¢ QUYEN DU'QC CHAM SOC sU’'C KHOE MOT CACH TON TRONG VA
NHAN Al. Quy vi cé quyén duwoc chdm séc sirc khde mot cach ton
trong va nhan ai trong thoi gian c6 mat tai Harris Health. Viéc cham
séc didu tri ndy bao gdm, nhung khéng chi gém:
- Lwuy dén cdc nhu cau vé tdm ly x3 hoi, tdm linh, va vdn héda, cac
nguyén vong hodc quan diém dinh huwdng cach nhin cta quy vi vé
can bénh cta quy vij;

* Tap trung vao su thodi mai cling nhu pham cach cha quy vi, déng
thoi diéu trj cac triéu chirng chinh va triéu chirng phu ma quy vi
hodc nguoi dai dién hop phap cda quy vi muén duoc didu trj va
c6 bién phép diéu tri cho céc triéu chirng d6;

Kiém soéat tinh trang dau cla quy vi & mirc kha nidng t6i da cla
chung toi; va

* Ch&p nhan cdc quan ngai vé tam ly xa hdi va tdm linh cha quy vi
va gia dinh quy vi vé viéc qua do&i cling nhu cach quy vi va gia
dinh quy vi thé hién sy dau budn.

¢« QUYEN DUA RA QUYET DINH VE VIEC CHAM SOC SU'C KHOE CUA QUY
VI. Quy vi, hodc ngudi dai dién riéng clia quy vi, cé quyén duwa ra quyét
dinh vé viéc chdm séc sirc khoe cla quy vi véi bac sicla quy vi. Quy
vi quyén tham gia hodc cung 13p va thyc hién k& hoach chadm séc cla
quy Vvi. Quy vi cé quyén duoc cho biét vé viéc chdm soc diéu tri cla
quy Vi va d& nghi nhitng ngudi chdm sdc chita tri cho quy vi xung tén
va nhitng viéc ho s& lam dé& chdm séc diéu tri cho quy vi. Quy vi cé
quyén chdp nhan hodc tlr chéi viéc diéu tri, va dwoc cho biét hau
qua c6 thé xay ra vdi strc khde cha quy vi néu tir chdi diéu tri.

QUYEN DUA RA SU' CHAP THUAN €O HIEU BIET. Quy vi hodc nguoi
dai dién riéng cla quy vi cé quyén cé duoc théng tin ma quy vi can
dé dua ra cac lwa chon vé viéc cham séc diéu tri cla quy vi trudc
khi nhan dich vu chdm séc diéu tri d6. Théng tin d6 bao gdm tinh trang
strc khde cla quy vi, tén cla phuong phap diéu tri va cac rii ro cla
phuong phap dé, tén cla nguwdi tién hanh diéu tri, mat bao lau dé
quy Vi binh phuc, va cac Iya chon diéu tri cia quy vi, ké ca viéc c6 thé
dé nghi hodc tlr chéi diéu tri. Quy vi va ngudi dai dién hop phap cla
quy vi cling cé quyén duoc can dy néu cé cic van dé dao dic lién
quan dén viéc cham sdc diéu tri cda quy vi.

QUYEN €O BAN CHi DAN TRU'GC. Quy vi c6 quyén cé mét ban chi dan
trudc (chdng han nhu ban chi din cho cac bac sT, ban tuyén b vé liéu
phép diéu trj strc khde tdm than, hodc gidy Uy quyén y té) vé viéc
diéu tri. Quy vi cling c6 quyén chon ngudi lén khic dé dua ra quyét
dinh vé chdm sdc strc khée thay cho quy vi, néu luat phdp cho phép.
Viéc chdm séc chira tri cha quy vi s& khéng thay d&i vi quy vi cé
hodc khdng cé ban chi dan trudc. Quy vi hodc ngudi dai dién riéng
cla quy vi, cling cé quyén dugc théng bdo vé chinh sach cla Harris
Health li&n quan dé&n cac Ban Chi Dan Trudc trede khi dwoc didu tri
tai Harris Health.

QUYEN PU'QC BAO VE SU’ RIENG TU VA BAO MAT THONG TIN. Quy
vi co quyén yéu ciu gilt kin tat ca cadc ndi dung théng tin lién lac truéc
day va hién tai cling nhu moi hd so vé viéc cham sdc diéu tri cia quy
vi, trir nhi*ng tredrng hop nhu nghi ngd ngwoc dai va cdc méi nguy hiém
dadi vdi stre khde cong cdng hodc khi dugc phép bdo cdo hodc khi luat
phép yéu cau phai bdo cdo. Quy vj ciing c6 quyén cé dugc su riéng tw
trong khi thuc hién cac hoat dong vé sinh ca nhan, chdng han nhu di vé
sinh, t3m, hodc méc quan 4o, va trong khi diéu trj khi quy vi yéu cau va
khi thich hop.

QUYEN XEM HO SO BENH AN CUA QUY VI. Quy vi va nguoi dai dién
hop phap cla quy vi c6 quyén xem théng tin cé trong hd so bénh &n
cla quy vi, nhu dwoc luat phap cho phép. Harris Health cé quyén hdy
hd so bénh &n cha quy vi vao hodc sau ky niém ngay quy vi dugc
Harris Health chia tri [an cudi Ian th& 10 hodc sau sinh nhat th¢ 20
cla quy vi, bat ké didu nay xay ra sau.

QUYEN KHONG B] NGU'Q'C PAI. Quy vi c6 quyén dugc chim séc chita
tritrong mot méi trwdng an toan va khéng phai chiu bat ky hinh thirc
nguoc dai, sach nhiéu, bod bé, va loi dung nao.

QUYEN KHONG BI KIM GIT' HOAC €O LAP. Quy vi cé quyén khéng bi
co lap hodc kim git bang bat ky hinh thirc ndo, dugc dung dé ép
budc, phat, vi tién lgi, hodc vi nhan vién muén trd diia. Chi cé thé
kim gii* hodc c6 1ap dé bao ddm su an toan thé chat tirc thdi cho
quy vi, cho nhan vién, hodc nhitng nguoi khac va cac bién phap nay
phai chdm dirt sém nhat & mirc cé thé va chi cé cac nhan vién duoc
hu&n luyén vé cach thyc hién an toan bién phap kim gilr hodc c6 lap
méi dwoc phép thuc hién. Quy vi cling cé quyén khéng bi nguoc dai
vé thé chat va/hodc tinh than, va bj danh phat.

QUYEN THAM GIA NGHIEN CU'U. Quy vi c6 quy@n chdp thuan hojc tir
chdi tham gia bat ky cudc thir nghiém nao & ngudi hodc cac du én
nghién clru hay gido duc khéc cé thé anh huwdng dén viéc chidm séc
hodc diéu tri clia quy vi hodc can cé sy tham gia truc tiép cla quy vi.
Quy vi cling c6 quyén dugc gidi thich day du vé cdc dy an nghién clru
hodc gido duc trwdc khi quy vi déng y hodc tir chdi tham gia cac dy
an d6. N&u quy vi tlr chdi, viéc cham séc chita tri cla quy vi s& khdng
bi anh hudng.

QUYEN DUQC GIAI THICH VE HOA PON cUA QUY VI. Quy vi c6
quyén duoc gidi thich vé hda don cla quy vi, cho du ai la bén d3
trd hodc sé chi trd héa don dé.



+ QUYEN €O DICH VU THONG DICH VA TRQ GIUP GIAO TIEP. Quy vi c6
quyén cé mdt théng dich vién néi ngdn ngit cla quy vi. NEu quy vi
bi khi€m thanh ho&c khiém thinh, quy vi c6 quyén nhan cac dich vu trg
gilip giao ti€p dap tng nhu cau cda quy vi.

QUYEN CO NGU'O1 PAI DIEN HOP PHAP. Quy vi c6 quyén cé ngudi
gidm hd hop phap, hodc ngudi dai dién hop phdp st dung quyén
cla quy vi, néu duoc luat phap cho phép, néu quy vi:

- Puoc phan quyét 13 mat ndng lyc theo luat;

- DPuoc béc st cha quy vi phat hién quy vi khéng thé hiéu phuong
phép diéu tri hodc thl thuat duoc dé xuat;

Khéng thé truyén dat cac nguyén vong cla quy vi vé viéc diéu tri;

- La Tré vithanh nién

QUYEN DU'Q'C THONG BAO. Quy vi c6 quyén yéu ciu théng bao ngay
cho mét thanh vién gia dinh hodc mot nguwoi dai dién ma quy vi lya
chon va bac st cha quy vi vé viéc quy vi nhap vién vao mét bénh vién
cla Harris Health.

QUYEN €O KHACH THAM. Quy vi c6 quyén quyét dinh ai c6 thé c6
hodc khong t&i thdm quy vi trong thoi gian quy vi ndm vién, néu bénh
tinh cho phép. Tuy thuéc vao sy déng y cla quy vi, quy vi cé quyén
ti€p nhirng vi khdch ma quy vi da cho biét tén/liét ké ra, trong d6 bao
gdbm nhuwng khéng gidi han & va/chdng, ngudi yéu séng chung (ké ca
ngudiyéu déng gidi séng chung), thanh vién khéc trong gia dinh, hoac
mot nguwdi ban, va quy vi cé quyén duoc cho biét vé bat ky han ché
hay gi¢i han nado vé mit y khoa d6i v&i quyén cé khach dén tham
trong thoi gian quy vi nam vién. Quy vi cé quyén ndi la quy vi khong
cOn mudn cho mot vi khach cu thé ndo d6 tdi thdm vao bat c luc
nao. Harris Health khéng can trd, han ché hodc tir chdi cho bat ky
ai co hdi téi tham bénh nhan vi Iy do sdc tdc, mau da, qudc gia xuit
XU, gidi tinh, nhan dang gii tinh, xu hwdng tinh duc, ton gido, tinh
trang khuyét tat hodc dién khac duoc phdp luat bdo vé. Harris
Health s& bdo dam la tat ca cac khach thdm déu c6 co hoi tdi tham
nhu nhau dya trén danh sadch ma quy vi da cho biét.

TRACH NHIEM CUA BENH NHAN

La bénh nhan cda Harris Health System, quy vi cé cac trach nhiém sau
day:
* TRACH NHIEM CUNG CAP THONG TIN. Quy vi va ngudi dai dién hop

phap cla quy vi cé trdch nhiém cung cip théng tin day da va trung
thuc vé sirc khée cling nhu tiéu st sirc khde cha quy vi. Tiéu sir sirc
khoe clia quy vi bao gdm bat ky cin bénh nao, nhitng [an ndm vién,
nhitng loai thudc ma quy vi dung hodc da dung, cac chi din cho béc
st clia quy vi vé viéc chdm séc chita tri cia quy vi, va cac van dé sirc
khée khac.

TRACH NHIEM TUAN THU KE HOACH PIEU TRI. Quy vi va nguoi dai
dién hop phap cla quy vi cé trach nhiém hop tacthyuc hién ké hoach
chadm séc strc khde clia quy vi. N6i chuyén vé viéc diéu tri cia quy
vi. Tuan thd k& hoach cham séc diéu tri. Cho bac si cla quy vi biét
néu quy vi khdng thé tuan tha k& hoach diéu tri d6. Cho bac si cla
quy vi biét vé bat ky thay déi ndo lién quan dén sirc khde cla quy
vi.

TRACH NHIEM NEU THAC MAC. Quy vj va nguoi dai dién
hop phap cla quy vi cé trach nhiém néu thac mac khi quy vi
khong hiéu. Téi cac 1dp huwdng dan dé tim hiéu vé sirc khde
clia quy vi. Quy vi c6 thé mang theo t&i buéi hen mét t& danh
sach cac cau hoi.

TRACH NHIEM CAP NHAT THONG TIN LIEN HE CUA QUY VI.
Quy viva ngudi dai diénhgp phap cla quy vi cé trach nhiém cho
chiing t6i biét vé cac thay déi lién quan dén dia chi, sé dién
thoai, va bdo hiém cta quy vi. Cung cip cho ching téi dung
dia chi va s& dién thoai cia quy vi va ngudi than cha quy vi.

TRACH NHIEM SU’ DUNG CAC DICH VU CUA CHUNG TOI
HUNG QUY DPINH. Quy vi va ngudi dai dién hop phap cla quy vi
c6 trach nhiém sl dung céc dich vu cta ching t6i dé binh phuc
va gilt gin sirc khde. Mua ti€p thudc ding han. Ly hen dikham
strc khde déu dén. Goi cho ching t6idé Iay hen néu quy vi dau
bénh hodc can gitip dién mau gidy to. Gilr cac budi hen ctia quy
vi. Goi trwdc it nhat hai ngay dé hay hen, hodc ngay khi quy vi
biét 1a quy vi khdng thé gilt budi hen.

TRACH NHIEM CHI TRA HOA DON. Quy vij cé trach nhiém

tra phan chi phi cdia quy vi trong héa don. Cé thé cé tro giup

y phi.

TRACH NHIEM LU'U TAM DEN QUYEN CUA NHI'NG NGU'O1 KHAC. Quy

vi, nguoi dai dién hgp phép cla quy vi, va cac vi khdch tham cda quy

vi ¢6 trach nhiém d6i x{r v&i nhitng ngudi cham séc diéu tri cho quy

vi, cac bénh nhan khac va tai san cta Harris Health mdt cach tén

trong va lich thiép. Quy vj cé trach nhiém:

- Gilr gin khong gian sach sé va yén tinh;

- Ton trong sy riéng tw cha cac bénh nhan khéc;

- Han ché& sir dung dién thoai di d6ng & cac khu virc chdm séc bénh
nhan;

- Khong chup hinh hodc ghi am cac cudc ndi chuyén khi chua dwoc
nhan vién déng y; va

- Khéng cu xr bat lich sy hodc danh nhau véi nhan vién, cdc bénh
nhan khac hoac khach tham.

XAC NHAN NHAN PU'Q'C QUYEN VA TRACH NHIEM CUA BENH NHAN
T6i d3 duwoc thdng bdo va nhan dugc mot ban sao vé cdc Quyén va Trach nhiém cta B&nh nhan cla Harris Health System.
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