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En esta guía se describen los pasos que debe seguir para solicitar la divulgación de su información de 
salud (divulgación de expedientes médicos) a través de MyChart y para acceder a dicha información. 

Esta guía está dirigida a los pacientes de Harris Health que dispongan de cuentas activas en MyHealth. 
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Solicitar la divulgación de su información de salud 

1. En MyChart, haga clic en “Menu” (Menú). 
 

 

 

 
 

 

2. Escriba sharing (compartir) en el campo de búsqueda del menú. 

3. Haga clic en “Sharing Hub” (Centro de divulgación) en los resultados de la búsqueda. 
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4. En Sharing Hub, haga clic en “Yourself” (Usted mismo) para solicitar una copia de su propio 
expediente médico. 

Nota: Para proporcionar su información de salud a otra persona, como un familiar, un proveedor 
de atención médica u otra persona autorizada, seleccione el recuadro correspondiente. 

  

 

 
  

5. Haga clic en “Request a formal copy” (Solicitar una copia oficial). 
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6. En el formulario de solicitud, haga clic en “Send to” (Enviar a). 

7. Seleccione “Harris Health” (o “The Harris Center for Mental Health and IDD”, si procede). 
 

 

 

 
  

8. “Me” (Yo) es el destinatario predeterminado del expediente médico. 

9. “Date range” (Intervalo de fechas) es el periodo predeterminado para el expediente médico. 

10. Introduzca las fechas “From” (Desde) y “To” (Hasta) de la información de salud que solicita. 
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11. Haga clic en “Include” (Incluir) para seleccionar los tipos de información que desea añadir 
al expediente médico. 

Nota: Puede pasar el cursor del mouse por encima de “What is this?” (Qué es esto?) para ver 
una breve descripción de cada tipo de información. 

 

 

 

 
  

12. Añada las instrucciones que sean necesarias. 

13. Haga clic en “Continue” (Continuar). 
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14. Revise sus respuestas al formulario de solicitud. 

15. Haga clic en “I agree” (Acepto) para aceptar la declaración de Consentimiento para 
la divulgación de información. 

16. Haga clic en “Send request” (Enviar solicitud). 
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Acceder a su información de salud proporcionada 

17.  Cuando reciba el aviso de que su expediente médico está listo para su descarga, acceda a MyChart. 

18. En MyChart, haga clic en “Download document” (Descargar documento). 
 

 

 

 
  

19. Haga clic en “Download” (Descargar) para obtener la copia del expediente médico que 
ha solicitado. 

Nota: Podrá descargar el expediente médico correspondiente a un máximo de 180 días 
o 6 meses. Transcurrido ese plazo, deberá presentar una nueva solicitud de divulgación 
de información de salud. 

 

 

 

 



MyChart – Divulgación de información de salud 

 
 

Epic MyChart / MyHealth 

20 de julio de 2026 

Página 7 

RM 

  

20. En la ventana “Confirm download” (Confirmar descarga), revise el mensaje. Una vez 
que haya descargado el expediente médico, este ya no estará protegido por MyChart. 

21. Haga clic en “Download” (Descargar). 

 
 

 

Aviso de derechos de autor y exención general de responsabilidad: La información en esta guía está 

sujeta a la protección de derechos de autor y está destinada únicamente para uso interno. Los datos 

utilizados con fines de capacitación no contienen información protegida sobre la salud (PHI), pero 

deben mantenerse confidenciales. 

 


